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  مقدمة 
اســتمر متطوعــو الدفــاع المدنــي الســوري )الخــوذ البيضــاء( خــال عــام 2022 بالاســتجابة الإنســانية، وتقديــم 
المســاعدة لأكثــر مــن أربعــة ملاييــن شــخص فــي 732 تجمــع ســكاني ضمــن المناطــق التــي يمكنهــم الوصــول 
إليهــا فــي ســوريا، علــى الرغــم مــن التحديــات الأمنيــة واللوجســتية، ملتزميــن بمبــادئ الإنســانية والتضامــن 
وعــدم التحيــز التــي ينــص عليهــا القانــون الإنســاني الدولــي، كما اســتمرت فــرق المتطوعيــن بتقديــم الخدمات 
ــود  ــز صم ــة، وتعزي ــات التوعي ــذ حم ــرة وبتنفي ــر المنفج ــر غي ــة الذخائ ــخاص، وبإزال ــن الأش ــية لملايي الأساس

المجتمــع المحلــي.

ــل  ــن قب ــوريا م ــرب س ــمال غ ــي ش ــار ف ــاق الن ــف إط ــة لوق ــبه اليومي ــات ش ــون للخروق ــتجاب المتطوع اس
ــن. ــد أرواح الآمني ــأت تحص ــا فت ــي م ــه، الت ــوري وحلفائ ــام الس النظ

ــات  ــكنية والمخيم ــات الس ــي التجمع ــو اءً ف ــوريا س ــرب س ــمال غ ــي ش ــوريين ف ــاة الس ــتمرت معان ــا اس كم
المكتظــة النظاميــة والعشــوائية مــن ضعــف المــوارد وتهالــك البنية التحتيــة، المتزامنة مع شــح المســاعدات 

الإنســانية.
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الاستجابة
للاستهدافات

العسكرية

القسم الأول:

اســتمر متطوعــو الخــوذ البيضــاء فــي تقديــم الاســتجابة الطارئــة والنوعيــة 
ــام 2022.  ــال ع ــوريا خ ــرب س ــمال غ ــتهدفت ش ــي اس ــكرية الت ــات العس للهجم
شــملت الاســتجابة تقديــم الإســعاف الأولــي للجرحــى والمصابيــن ضمــن مــكان 
الإصابــة وأثنــاء نقلهــم بالســرعة الممكنــة إلــى النقــاط الطبيــة والمشــافي، كمــا 
تضمنــت انتشــال جثــث القتلــى، بالإضافــة إلــى المداخــات الفنيــة التــي قــد 
ــق  ــاء الحرائ ــى إطف ــاوة عل ــاض، ع ــت الأنق ــن تح ــا عالقي ــود ضحاي ــتدعيها وج يس
الناجمــة عــن القصــف أو التفجيــر الــذي ضــرب مــكان الاســتجابة، كمــا يلــي ذلــك 
تأميــن المــكان، فــي ظــل الالتــزام التــام بالقانــون الدولــي الإنســاني، مــع احتــرام 
ــا بنــاءً  كامــل للحياديــة كقيمــة أساســية تكفــل بدورهــا مســاعدة جميــع الضحاي

ــز.  ــانية دون أي تميي ــة الإنس ــم للمداخل ــى حاجته عل
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الاعتداءات العسكرية خلال عام 2022

الاعتداءات العسكرية حسب المكان المستهدف

   الشكل )1(: الاعتداءات العسكرية التي استجاب لها متطوعو الخوذ البيضاء حسب الجهة المنفذة 

اســتمرت الاعتــداءات العســكرية مــن قبــل النظــام الســوري وروســيا بالرغــم مــن اتفــاق وقــف إطــاق النــار 
الموقــع بتاريــخ 05/03/2020، اســتجاب متطوعــو الخــوذ البيضــاء لمــا مجموعــه 830 اعتــداء عســكري ضمــن 
183 تجمــع ســكاني، و12 مخيــم خــال عــام 2022، حيــث شــهد شــهر تشــرين الأول العــدد الأكبــر مــن الاعتــداءات 
)112 اعتــداء(، ثــم شــهر آب )100 اعتــداء(. كان النظــام الســوري مســؤولاً عــن %66 مــن الاعتــداءات، كمــا كانــت 
ــن  ــن %8 م ــؤولة ع ــية مس ــوات الروس ــداءات، والق ــن الاعت ــن %10 م ــؤولة ع ــة مس ــوريا الديمقراطي ــوات س ق
الاعتــداءات، كمــا كان مصــدر %4 مــن الاعتــداءات مناطــق خاضعــة لســيطرة النظــام الســوري وقــوات ســورية 

الديمقراطيــة، فــي حيــن كانــت %12 مــن الاعتــداءات مجهولــة المصــدر.

اســتهدفت الاعتــداءات مختلــف المرافــق المدنيــة بغيــة إيقــاع العــدد الأكبــر مــن القتلــى والجرحى فــي صفوف 
المدنييــن، حيــث طالــت النســبة الأكبــر مــن الاعتــداءات )%56( الحقــول الزراعيــة، تلتهــا منــازل المدنييــن )25 

%( ثــم الطــرق )%11(، كمــا طالــت الاعتــداءات كذلــك المخيمــات، والمبانــي العامــة، والأســواق، والمشــافي.
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أعداد القتلى والجرحى نتيجة الاعتداءات العسكرية

المجازر المرتكبة

   الشكل )3(: أعداد القتلى والجرحى نتيجة الاعتداءات العسكرية حسب الجنس والعمر

   الشكل )2(: الاعتداءات العسكرية حسب المكان المستهدف

ــم  ــن بينه ــل، م ــث 161 قتي ــكرية جث ــداءات العس ــتجابتهم للاعت ــال اس ــاء خ ــوذ البيض ــو الخ ــل متطوع انتش
14 امــرأة و56 طفــل، كمــا أنقــذوا 452 مصــاب، مــن ضمنهــم 66 امــرأة و138 طفــل. عانــى المتطوعــون أثنــاء 
عملهــم مــن صعوبــات كبيــرة فــي الحركــة بســبب رصــد الأماكــن المســتهدفة بطيــران الاســتطلاع، والخشــية 
ــاً أن  ــاض، علم ــت الأنق ــن تح ــود مصابي ــال وج ــي ح ــاً ف ــة خصوص ــارات المزدوج ــف أو الغ ــدد القص ــن تج م
المتدربيــن تلقــوا تدريبــات خاصــة حــول آليــات التعامــل الخاصــة مــع المصابيــن، خصوصــا النســاء والأطفــال 

ــة. ــات الخاص وذوي الاحتياج

البيضــاء  الخــوذ  متطوعــو  اســتجاب 
لتســعة مجــازر، )علمــأ أن “مجــزرة” تشــير 
إلــى الهجــوم الــذي يــؤدي إلــى مقتــل أكثــر 
مــن 4 مدنييــن( انتشــلوا خلالهــا جثــث 
ارتكــب  174 جريــح.  73 قتيــل، وأســعفوا 
النظــام الســوري مجزرتيــن، كمــا ارتكبــت 
وارتكبــت  مجزرتيــن،  الروســية  القــوات 

قــوات ســوريا الديمقراطيــة مجــزرة. 

73174
جريحقتيل
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الاعتداءات على فرق الخوذ البيضاء

ضحايا الخوذ البيضاء 

اســتهدفت قــوات ســوريا الديمقراطيــة بقذائــف المدفعيــة متطوعــي الخــوذ البيضاء أثنــاء اســتجابتهم لقصف 
علــى طريــق فــي مدينــة جرابلــس بتاريــخ 18 نيســان، ممّــا أســفر عــن إصابــة ثلاثــة متطوعيــن بجــروح, حيــث 
يعــد هــذا الهجــوم انتهــاك صريــح للقانــون الإنســاني الدولــي ويعــرض المســاعدة المنقــذة للحيــاة والخدمــات 

الأساســية للخطــر.

نعــت الخــوذ البيضــاء خمســة متطوعيــن خــال عــام 2022 ليصــل مجمــوع الشــهداء والمتوفيــن مــن 
متطوعــي الخــوذ البيضــاء إلــى 297، إذ استشــهد المتطــوع عمــار الأميــن أثنــاء مهمــة إطفــاء حريــق، كمــا توفــي 
المتطوعــون صفــوان خلــف، ومعاويــة زيبــق، ويوســف الموســى وخليــل حــاج خليــل بعــد إصابتهــم بأمــراض.

   الشكل )4(: الاعتداءات العسكرية حسب السلاح المستخدم

الاعتداءات العسكرية حسب السلاح المستخدم
ســجل الاســتهداف بقصــف مدفعــي النســبة الأكبــر مــن الاعتــداءات )%69(، كمــا شــكلت الغــارات الجويــة 8% 

مــن الاعتــداءات، والقصــف براجمــة صواريــخ نســبة 7%. 
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الاستجابة 
الطارئة 

للحوادث 
)عمليات إطفاء 

الحرائق والإنقاذ(:

القسم الثاني:

يقصــد بالاســتجابة الطارئــة للحــوادث فــي هــذا الســياق العمليــات الطارئــة التــي 
يقــوم بهــا متطوعــو الخــوذ البيضــاء لإدارة الحــوادث الطارئــة غيــر المتعلقــة 
مباشــرة بالاســتهدافات العســكرية أو الحــوادث الأمنيــة. بحيــث يشــمل ذلــك إدارة 

الحرائــق، حــوادث الســير، وانتشــال الغرقــى مــن المســطحات المائيــة.
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تعــد أعمــال مكافحــة الحرائــق أحــد الأنشــطة الأساســية لمراكــز الخــوذ البيضــاء فــي شــمال غــرب ســوريا، حيث 
تعمــل فــرق الإطفــاء المختصــة علــى معالجــة الحرائــق بشــكل مهنــي بمــا يتوافــق مــع الإجــراءات المعياريــة 

المعتمــدة ضمــن المــوارد المتاحــة بهــدف الحفــاظ علــى أرواح المدنييــن وممتلكاتهــم. 

اســتجاب رجــال الإطفــاء مــن متطوعــي الخــوذ البيضــاء لمــا مجموعــه 1,929 حريقــاً خــال العــام، كمــا ســجل 
ــر  ــبة الأكب ــبت النس ــق، نش ــوز 247 حري ــهر تم ــاه ش ــق، ت ــق 276 حري ــن الحرائ ــر م ــدد الأكب ــران الع ــهر حزي ش
مــن الحرائــق 31 % فــي منــازل المدنييــن، كمــت نشــبت 18 % مــن الحرائــق فــي الحقــول الزراعيــة، و%10 فــي 
ــود  ــر الوق ــات تكري ــي محط ــات، و%5 ف ــي المح ــات، و%6 ف ــي الغاب ــرق، و%7 ف ــى الط ــات، و%10 عل المخيم

البدائيــة. 

عمليــات 
الإطفــاء
أخمد المتطوعون

حريقـــــاً
1,929

   الشكل )5(: توزع عمليات الإطفاء وفق مكان الحريق
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شــملت عمليــات إطفــاء الحرائــق خــال العــام 358 تجمعــاً ســكانياً و149 مخيمــاً. أنقــذ المتطوعــون خلالهــا 
ــق  ــببت الحرائ ــخص تس ــث 21 ش ــون جث ــل المتطوع ــا نق ــاً، كم ــرأة و36 طف ــم 22 ام ــن ضمنه ــاً، م 94 مصاب

بوفاتهــم، مــن ضمنهــم امــرأة وتســعة أطفــال. 

تعــزى %56 مــن الحرائــق لأســباب مجهولــة فــي حيــن نجمــت 18 % منهــا عــن تســرب الوقــود، كمــا نجمــت 
%16 منهــا عــن تمــاس كهربائــي، و%7 عــن تســرب الغــاز.

   الشكل )6(: عدد الأشخاص الذين تم إنقاذهم خلال عمليات الإطفاء

متوفى
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الاستجابة 
لحـــوادث 

المـرور
شــهد عــام 2022 ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي أعــداد حــوادث الســير، 
الطــرق  حالــة  تــردي  عــن  الأحيــان  معظــم  فــي  تنتــج  والتــي 
وانخفــاض معاييــر الســامة الطرقيــة المتبعــة، فــي حيــن تســعى 
كــوادر الخــوذ البيضــاء بشــكل مســتمر إلــى نشــر التوعيــة والقيــام 
بالإجــراءات التــي تخفــف قــدر الإمــكان مــن وقــوع هــذه الحــوادث.

بلــغ عــدد حــوادث الســير التــي اســتجابت لهــا المتطوعــون 1,659 حادثــاً خــال العــام، أســعفوا خلالهــا 1,466 
مصابــاً مــن بينهــم 166 امــرأة و433 طفــاً، كمــا نقــل المتطوعــون 24 شــخصاً توفــوا إثــر حــوادث الســير، مــن 

بينهــم أربــع نســاء وســبعة أطفــال.

أجلى متطوعو الخوذ البيضاء 3,104 فرداً خلال 78 عملية إجلاء، حيث شملت عمليات الإجلاء عقب
الهجمات العسكرية والإجلاء من المخيمات عقب العواصف.

   الشكل )7(: عدد الأشخاص الذين تم إنقاذهم خلال عمليات الاستجابة لحوادث السير

عمليات الإجلاء
متوفى
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نفــذت فــرق الإنقــاذ المائــي خــال العــام 125 عمليــة اســتجابة لحــالات الغــرق ضمــن 41 تجمــع ســكاني، حيــث 
شــهدت ناحيــة دركــوش العــدد الأكبــر مــن حــوادث الغــرق 61 حــادث غــرق، خصوصــاً فــي نهــر العاصــي الــذي 
يمــر مــن الناحيــة، كمــا شــهدت ناحيــة شــران 20 حالــة غــرق خصوصــاً فــي بحيــرة ميدانكــي، علمــاً أن انتشــار 
ــرق  ــالات الغ ــن ح ــف م ــاء خف ــن الزرق ــي وعي ــرة ميدانك ــول بحي ــاء ح ــوذ البيض ــي الخ ــن متطوع ــن م المنقذي
فيهمــا، حيــث أنشــأت فــرق الغطــس نقــاط متقدمــة لهــا خــال فصــل الصيــف طــوال فتــرة النهــار بجانــب 
بحيــرة ميدانكــي فــي ريــف حلــب وعيــن الزرقــاء فــي ريــف إدلــب بهــدف حمايــة المدنييــن مــن الغــرق والســرعة 
بالاســتجابة لأي نــداء اســتغاثة، تعمــل هــذه النقــاط علــى الرصــد والاســتطلاع علــى امتــداد المســطح المائــي، 
ــطحات  ــذه المس ــون ه ــى ك ــم إل ــه الدائ ــع التنوي ــل، م ــد تحص ــة ق ــرة لأي حادث ــة والمباش ــتجابة الفوري والاس

المائيــة أماكــن خطــرة وغيــر صالحــة للســباحة

ــذ  ــث أنق ــرق، حي ــن الغ ــاذه م ــم إنق ــن ت ــداد م ــة بأع ــادة واضح ــاء بزي ــوذ البيض ــذي الخ ــار منق ــاهم انتش س
المتطوعــون خــال عمليــات الاســتجابة خــال العــام 119 شــخصاً مــن الغــرق، بارتفــاع ملحــوظ عــن عــدد مــن 
تــم إنقاذهــم عــام 2021 البالــغ 40 شــخصاً، كمــا انتشــلوا جثــث 62 غريــق، حيــث شــهد شــهر تمــوز العــدد الأكبــر 

مــن حــوادث الغــرق 56 حادثــاً، كمــا شــهد شــهر آب 35 حــادث غــرق. 

الاستجابة 
لحـــوادث 

الغرق

125
عمليــة استجابــة 
لحـــــالات الغــرق 
نفذتها فرق الإنقاذ 

المائي 
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الخدمات
الصحية

القسم الثالث:
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خدمات
الإسعاف

تقــدم فــرق الخــوذ البيضــاء خدمــة الإســعاف عبــر منظومــة متكاملــة 
الحــوادث  ومصابــي  الطارئــة  والحــالات  المرضــى  بإســعاف  تقــوم 
بالإضافــة لإنقــاذ المدنييــن المتضرريــن مــن الاعتــداءات العســكرية، 
وتشــمل عمليــة الإســعاف إضافــة للنقــل، تقديــم الإســعافات الأوليــة 
ــرق  ــق ف ــث تنس ــة، حي ــز الطبي ــى المراك ــم إل ــى وصوله ــى حت للمرض
الإســعاف الاســتجابة مــع قطاعــات البحــث والإنقــاذ والإطفاء فــي حالات 
الطــوارئ لتكامــل الخدمــات ورفع مســتوى الفعالية وإجراءات الســامة 
ــة فــي  ــة الفاعل ــك مــع الجهــات الصحي لإنقــاذ الأرواح، كمــا تنســق كذل
مناطــق العمــل لتحســين الاســتجابة والمســاهمة فــي نظــام صحــي 
أكثــر فاعليــة، وتركــز فــرق الإســعاف علــى التدريــب والتأهيــل المســتمر 
ــن  ــى والمصابي ــامة المرض ــى س ــاً عل ــعفين حرص ــوية المس ــع س لرف

ــل للتداخــات الإســعافية. ــج الأمث والســعي نحــو النتائ

ــاء  ــوذ البيض ــة بالخ ــعافية الخاص ــة الإس ــت المنظوم نقل
ــرأة  ــم 34,870 ام ــن بينه ــاً، م ــام 78,973 مريض ــال الع خ
و18,708 طفــل، كمــا نقلــوا جثــث 1,905 متوفــي، مــن 
خدمــات  شــملت  طفــل.  و336  امــرأة   540 ضمنهــم 

667 تجمــع ســكاني و1,539 مخيــم. الإســعاف 
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   الشكل )8(: أعداد المستفيدين من خدمات الإسعاف وفق الجنس والفئة العمرية 

أمّــا مــن الناحيــة التشــخيصية، فقــد أســعف المتطوعــون 22,857 مريــض طــوارئ داخليــة، مــن بينهــم 8,033 
امــرأة و7,218 طفــل، كمــا أعــادوا 18,793 مريضــاً، مــن بينهــم 9,564 امــرأة و3,108 طفــل إلــى منازلهــم بعــد تلقي 
ــاب  ــل، و9,745 مص ــرأة و1,728 طف ــم 5,064 ام ــن بينه ــة، م ــراض مزمن ــض بأم ــعفوا 11,278 مري ــاج، وأس الع
ــاء  ــراض النس ــرأة بأم ــون 7,077 ام ــعف المتطوع ــا أس ــل، كم ــرأة و3,486 طف ــم 2,419 ام ــن بينه ــوض، م برض

والــولادة، مــن بينهــن 814 فتــاة دون 18 عامــاً.

ــن  ــزاً م ــال 39  مرك ــن خ ــا م ــق عمله ــي مناط ــة ف ــة الأولي ــا الصحي ــاء خدماته ــوذ البيض ــة الخ ــدم منظم تق
ــة  ــة العامــة، ورعاي ــدة تشــمل الصحــة المجتمعي ــز النســاء والأســرة، تقــدم خدماتهــا فــي مجــالات عدي مراك
الأمومــة والطفولــة، كمــا تركــز هــذه المراكــز علــى تقديــم خدماتهــا التــي تشــمل المعاينــات الصحيــة الأوليــة 
والاستشــارات الطبيــة إضافــة للأنشــطة التوعويــة للفئــات الأشــد ضعفــاً علــى وجــه الخصــوص داخــل المراكــز 

وخارجهــا.

ــام  ــال الع ــز خ ــك المراك ــا تل ــي قدمته ــة الت ــارات الصحي ــات والاستش ــن المعاين ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع بل
145,301 شــخص، مــن بينهــم )89,651، %62( امــرأة، و)30,790، %21( طفــاً. 

الخدمات 
الصحية لمراكز 
النساء والأسرة

مستفيد من المعاينات 145,301
والاستشارات الصحية
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   الشكل )9(: توزع اعداد المستفيدين من مراكز النساء والأسرة وفق العمر والجنس 

   الشكل )10(: توزع المستفيدين من المداخلات الطبية المقدمة من مراكز النساء والأسرة وفق المرض

ــن  ــض، م ــعاف 32,048 مري ــات الإس ــن عملي ــتفيدين م ــدد المس ــغ ع ــد بل ــخيصية فق ــة التش ــن الناحي ــا م أمّ
ــن  ــن بينه ــرأة م ــى 24,376 ام ــة إل ــة الإنجابي ــات الصح ــت خدم ــا قدم ــل، كم ــرأة و3,119 طف ــم 14,946 ام بينه
1,398 فتــاة دون 18 عامــاً، وقدمــت الإســعافات الأوليــة لمــا مجموعــه 20,182 مريــض، مــن بينهــم 8,722 امــرأة 
و9,246 طفــل، كمــا شــمل مســح الامــراض المزمنــة 16,612 مريــض، مــن بينهــم 13,097 امــرأة و193 طفــل. 
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قدّمــت %76 مــن المعاينــات الصحيــة ضمــن مراكــز النســاء والأســرة، فــي حيــن تــم تقديــم %9 منهــا ضمــن 
المخيمــات فــي إطــار الزيــارات الدوريــة التــي تقــوم بهــا المتطوعــات للوقــوف علــى الحــالات التــي لا تتمكــن 
ــى  ــة مرض ــن إقام ــن أماك ــات ضم ــن الخدم ــم 9 % م ــم تقدي ــار ت ــي ذات الإط ــز. وف ــى المراك ــول إل ــن الوص م
يشــملون كبــار الســن و ممــن يعانــون صعوبــات فــي التنقــل ناجمــة عــن وضعهــم الصحــي  مــن ضمنهــم 

مرضــى غســيل الكلــى .

ومــن ناحيــة أخــرى وضمــن إطــار المتابعــة المســتمرة لآراء المســتفيدين لمعرفــة مــدى رضاهــم عــن مســتوى 
الخدمــات الصحيــة المقدمــة، تــم إجــراء اســتطلاع آراء المســتفيدين مــن قبــل المراكــز للوقــوف علــى العوامــل 
التــي تحثهــم علــى اختيــار تلــك المراكــز التابعــة للدفــاع المدنــي، وذلــك بغيــة التحســين المســتمر لآليــات 
ــاب  ــا أصح ــد يواجهه ــات ق ــات أو تحدي ــة ملاحظ ــبة لأي ــول المناس ــاد الحل ــة ولإيج ــات الصحي ــم الخدم تقدي

المصلحــة مــن المســتفيدين.

حيــث أظهــرت نتائــج الاســتطلاع بــأن الســبب الأول لاختيــار مراكــز النســاء والأســرة وبنســبة %37 هــو جــودة 
الخدمــات التــي تقدمهــا المراكــز، تــاه التعامــل الجيــد مــن قبــل المتطوعــات ضمــن المراكــز بنســبة %30، كما 
ذكــر 17 % مــن المســتفيدين أنهــم اختــاروا تلــك المراكــز لكــون خدماتهــا مجانيــة، وأكّــد 10 % من المســتفيدين 

أن ســبب قدومهــم هــو كــون المركــز النقطــة الطبيــة الوحيــدة فــي المنطقــة.  

   الشكل )11(: نتائج الاستطلاع الذي يبين سبب اختيار المستفيدين لمراكز النساء والأسرة 

التعامل
الجيد

جودة
الخدمات
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الأنشطة 
التوعوية 

7,654
نظّمتها الفــــرق 
المختصة مـــــن 
متطوعي الخــوذ 

البيضاء
نشــاط توعـــوي

نظّمــت الفــرق المختصــة مــن متطوعــي الخــوذ البيضــاء 7,654 نشــاط توعــوي خــال العــام اســتفاد منهــا 
121,466 شــخصاً، مــن بينهــم )71,370 طفــاً، %58( و )37,781 ســيدة، %31( حيــث تعــزز الأنشــطة التوعويــة دور 
ــع،  ــراد المجتم ــل لأف ــا الفاع ــز وصوله ــف المراك ــا توظ ــع، كم ــن المجتم ــز ضم ــاء الممي ــوذ البيض ــز الخ مراك
ــة،  ــة المدني ــة والحماي ــة الصحي ــة فــي مجــالات الوقاي خصوصــاً للنســاء والأطفــال لإيصــال الرســالة التوعوي
وذلــك ضمــن حقائــب تدريبيــة تخصصيــة تحــدّث باســتمرار لتواكــب التحديــات المســتمرة لتــي تتعــرض لهــا 
ــفية  ــطة كش ــة وأنش ــطة توعوي ــات وأنش ــة جلس ــطة التوعوي ــت الأنش ــث تضمن ــة. حي ــات المحلي المجتمع
للأطفــال وتوزيــع هدايــا، كمــا تــم توزيــع مطبوعــات توعويــة، ووضعــت ملصقــات جداريــة فــي المبانــي العامــة 

ــة. ــات التربيــة والمجالــس البلدي ــة بالتنســيق مــع مديري وخصوصــاً فــي المــدارس والمؤسســات التربوي

تنوعــت الأماكــن التــي قدمــت فيهــا تلــك الأنشــطة التوعويــة بمــا يضمــن المشــاركة الأوســع مــن جميع شــرائح 
المجتمــع. حيــث قدمــت %30 مــن الأنشــطة ضمــن مراكــز الدفــاع المدنــي العامــة ومراكــز النســاء والاســرة، 
ــك %30 مــن الأنشــطة ضمــن المــدارس، كمــا قدمــت %24 مــن الأنشــطة ضمــن المخيمــات، إذ  وقــدت كذل

ركــزت هــذه الأنشــطة علــى المواضيــع التــي تشــكل أولويــة للنازحيــن ضمــن تلــك المخيمــات.

   الشكل )12(: أعداد المستفيدين من الجلسات التوعوية وفق العمر والجنس
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   الشكل )13(: الأنشطة التوعوية وفق مكان تقديم النشاط 

اســتمرت المراكــز فــي تتبــع الأوضــاع الأكثــر أهميــة علــى الســاحة واختيــار المواضيــع حســب الأولويــات. حيــث 
تصدرتهــا التوعيــة الصحيــة، إذ خصصــت %14 مــن الأنشــطة للتوعيــة حــول الوقايــة مــن مــرض الكوليــرا فــي 
ــة  ظــل انتشــار المــرض فــي شــمال غــرب ســوريا، وفــي ســياق متصــل خصصــت %8 مــن الأنشــطة للتوعي
حــول نظافــة المــكان المحيــط، كمــا خصصــت %9 مــن الأنشــطة للتوعيــة حــول الوقايــة مــن فيــروس كورونــا 
بغيــة الحــد مــن تفشــي الفيــروس، كمــا شــملت جلســات التوعيــة كذلــك توعيــة عامــة وتوعيــة حــول التعامــل 

مــع الحــالات الطارئــة وتوعيــة حــول الصحــة النفســية. 
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تعزيز صمود 
المجتمع 

المحلي

القسم الرابع:

ــاريع  ــن مش ــم ضم ــي تت ــاء الت ــوذ البيض ــات الخ ــم عملي ــذا القس ــي ه ــدرج ف تن
الاســتجابة فــي قطاعــات العمــل الإنســاني المختلفــة وخصوصــاً فــي قطاعــات 
ــز صمــود  ــي وتعزي ــاه والصــرف الصحــي والنظافــة العامــة والإصحــاح البيئ المي
المجتمــع المحلــي، بالإضافــة إلــى الأنشــطة اللوجســتية الأخــرى التــي تدعــم 

ــة. ــة العام ــق المجتمعي المراف



21

ــم  ــكانياً و1,353 مخي ــاً س ــملت 732 تجمع ــة، ش ــة خدمي ــام 36,333 عملي ــال الع ــات خ ــك العملي ــدد تل ــغ ع بل
نظامــي وعشــوائي فــي شــمال غــرب ســوريا، وفــي هــذا الســياق، نفــذت فــرق الخــوذ البيضــاء 5,405 عمليــة 
ــن 439  ــق ضم ــح طري ــة فت ــم، و3,150 عملي ــكاني و406 مخي ــع س ــن 732 تجم ــي ضم ــهيل أراض ــرش وتس ف
تجمــع ســكاني و268 مخيــم، و2,991 عمليــة غســيل وتنظيــف للمــدارس والشــوارع ضمــن 423 تجمــع ســكاني 

ــم،  و43 مخي

عدد المخيماتعدد القرىعدد العملياتاسم العملية

2,99142343غسيل و تنظيف )مدرسة,شارع...(
5,405406732 فرش و تسهيل أرض

3,150439268 فتح طريق
2,595387140 سحب سيارة

2,255318194 ردم حفر
2,968333255 خدمات مجتمعية

2,072258403 حفر خط للصرف الصحي
1,42124475 ترحيل قمامة

1,689250178 نقل مواد و بقايا
2,22524169 ازالة أنقاض

747179187 حفريات
761189181 فتح ممرات مائية

1,0011989 حفر قبر
48212526 حفر خط لمياه الشرب

62411440 أعمال رافعة
2,45621951 تعبئة مياه

488946 تأهيل منشآت
2148463 رفع سواتر لمياه الامطار

1,76014316 تطهير
143688 انقاذ حيوان

197493 اصلاح كهرباء
332475 زراعة أشجار
582613 شفط مياه
106371 دفن جثث

130463 هدم سقف أو جدار
623636 تجهيز مخيم

11 رش مبيدات حشرية
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   الخريطة )1(: عدد الخدمات وفق القرى خلال عام 2022

   الشكل )14(: أنشطة تعزيز صمود المجتمع المحلي
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الحد من تأثير 
الذخائر غير 

المنفجرة

القسم الخامس:

نفــذت فــرق مســح الذخائــر 1,332 عمليــة مســح غيــر تقنــي، أكــدت 
خلالهــا وجــود 442 منطقــة ملوثــة بالذخائــر غيــر المنفجــرة، كمــا 
نفــذت الفــرق 915 عمليــة إزالــة وتخلــص مــن المخلفــات الحربيــة، 
أزالــت خلالهــا 994 ذخيــرة غيــر منفجــرة، وقــد جــاءت الذخائــر الفرعيــة 
ــا،  ــرق 444 منه ــت الف ــث أزال ــا حي ــي مقدمته ــة( ف ــل العنقودي )القناب
كمــا أزالــت 169 قنبلــة يدويــة، و140 قذيفــة هــاون، و113 مقــذوف، و89 

ــاروخ.  ص

ــة  ــى الحمل ــام 2022 إل ــال ع ــمياً خ ــوري رس ــي الس ــاع المدن ــم الدف انض
     ICBL - CMC الدوليــة لحظــر الألغــام الأرضيــة _ تحالــف الذخائر العنقوديــة
ــات  ــة مخلف ــي إزال ــه ف ــال عمل ــن خ ــا م ــي يبذله ــود الت ــار الجه ــي إط ف
ــه  ــذي تركت ــل ال ــى الإرث الثقي ــوء عل ــليط الض ــوريا ولتس ــي س ــرب ف الح
ــات  ــذه المخلف ــة ه ــرورة مكافح ــوريين وض ــى الس ــرب عل ــات الح مخلف
وحمايــة المدنييــن مــن أثرهــا القاتــل، حيــث تعمــل الحملــة الدوليــة التــي 
تمثــل شــبكة عالميــة مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة 
ــة  ــام الأرضي ــن الألغ ــالٍ م ــم خ ــل عال ــن أج ــة م ــن 100 دول ــر م ــي أكث ف
والذخائــر العنقوديــة والمتفجــرات الأخــرى مــن مخلفــات الحــرب، عالــم 
ــات  ــات المجتمع ــة احتياج ــه تلبي ــم في ــدد ويت ــا ج ــه ضحاي ــد في لا يوج

ــم. ــة به ــان الخاص ــوق الإنس ــان حق ــن وضم ــررة والناجي المتض

ــرب  ــمال غ ــي ش ــرة ف ــرة المنتش ــر المنفج ــرب غي ــات الح ــكل مخلف تش
ــوذ  ــة الخ ــعي منظم ــار س ــي إط ــن. ف ــاة المدنيي ــدد حي ــراً يه ــوريا خط س
ــرق  ــة ف ــى تهيئ ــة عل ــت المنظم ــر، عمل ــذا الخط ــف ه ــاء لتخفي البيض
خاصــة مــن المتطوعيــن قــادرة علــى التعامــل مــع هــذه الذخائــر والّيــات 
وطــرق التخلــص مــن مخاطرهــا، حيــث تعمــل ســتة فــرق علــى المســح 
غيــر التقنــي بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات المحليــة والمجتمعــات 
المدنيــة للتخلــص مــن المخاطــر الناتجــة عــن الذخائــر غيــر المنفجــرة، 
إضافــةً لتوعيــة للمجتمعــات المحليــة حــول مخاطــر الألغــام والذخائــر 

غيــر المنفجــرة.
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   الشكل )15(: توزع الذخائر غير المنفجرة التي تمت ازالتها وفق النوع

   الشكل )16(: توزع المستفيدين من الأنشطة التوعوية المقدمة من 
   قبل الفرق المتخصصة بإزالة الذخائر غير المنفجرة

ــملت  ــوي ش ــاط توع ــرة 2,546 نش ــر المنفج ــر غي ــام والذخائ ــر الألغ ــول مخاط ــة ح ــرق التوعي ــذت ف ــا نف كم
المــدارس والمخيمــات والأراضــي الزراعيــة، اســتفاد مــن هــذه الأنشــطة التوعويــة 52,910 شــخص، مــن بينهــم 
49,048 طفــل، حيــث تركــز الجلســات التوعويــة علــى الأطفــال نظــراً للمخاطــر الكبيــرة علــى حياتهــم جــراء 

ــر غيــر المنفجــرة. اللعــب أو الاقتــراب مــن هــذه الأجســام أو الذخائ

قنابل
ملقاة جواً
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أنشطة البرامج
القسم السادس:

ــدث  ــم بأح ــن وتعريفه ــن المتطوعي ــى تمكي ــاء عل ــوذ البيض ــة الخ ــت منظم عمل
الأســاليب الأكاديميــة والعمليــة والارتقــاء بمســتوى الاســتجابة لديهــم مــن خــال 
ــة  ــن بالإضاف ــوادر المتطوعي ــن ك ــرة ضم ــة المتواف ــاءات المحلي ــرات والكف الخب
للاســتعانة بالخبــرات الخارجيــة عنــد اللــزوم. اســتمر مدربــو الخــوذ البيضــاء 
التخصصيــة  التدريــب  مراكــز  التدريبيــة ضمــن  الــدورات  بتقديــم  المؤهليــن 
ــي  ــي لمتطوع ــع المدن ــات المجتم ــة ومنظم ــة والصحي ــات التعليمي والمؤسس
ــمال  ــي ش ــي ف ــع المحل ــة والمجتم ــر الحكومي ــات غي ــاء، وللمنظم ــوذ البيض الخ

ــوريا.   ــرب س غ
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الاستجابة 
الشتوية

الخدمات
المجتمعية

رصــف متطوعــو الخــوذ البيضــاء 36,288 متــر مكعــب مــن الطــرق بالحصــى وجهــزوا قنــوات وشــبكات 
تجنباً للفيضانــات الأمطــار،  ميــاه  لتصريــف 

ــات  ــن المخيم ــال ضم ــة للأطف ــب آمن ــاحات لع ــة بمس ــات المحلي ــاء المجتمع ــوذ البيض ــو الخ زود متطوع
والحدائــق والمــدارس بغيــة رســم البســمة علــى وجوههــم، وكجــزء مــن أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة، كمــا 

نفــذ المتطوعــون لوحــات جداريــة ولافتــات تحمــل رســائل توعويــة
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الأنشطة
التدريبية

المتطوعيــن  تمكيــن  علــى  البيضــاء  الخــوذ  منظمــة  عملــت 
والارتقــاء  والعمليــة  الأكاديميــة  الأســاليب  بأحــدث  وتعريفهــم 
والكفــاءات  الخبــرات  خــال  لديهــم مــن  الاســتجابة  بمســتوى 
المحليــة المتوافــرة ضمن كــوادر المتطوعين بالإضافة للاســتعانة 
ــو الخــوذ البيضــاء  ــد اللــزوم. اســتمر مدرب بالخبــرات الخارجيــة عن
المؤهليــن بتقديــم الــدورات التدريبيــة ضمــن مراكــز التدريــب 
ومنظمــات  والصحيــة  التعليميــة  والمؤسســات  التخصصيــة 
المجتمــع المدنــي لمتطوعــي الخــوذ البيضــاء، وللمنظمــات غيــر 

ــوريا.   ــرب س ــمال غ ــي ش ــي ف ــع المحل ــة والمجتم الحكومي

نظمــت الخــوذ البيضــاء 218 نشــاط تدريبــي شــارك فيهــا 5,919 متــدرب ومتدربــة، شــملت التدريبــات مواضيــع 
عديــدة حســب تقييــم الاحتيــاج والأولويــات  فــي شــمال غــرب ســوريا، مــن ضمنهــا الأمــن والســامة وإطفــاء 
الحرائــق والإنقــاذ المائــي والبحــث والإنقــاذ وقوانيــن الســير وإدارة المخاطــر والإســعافات الأوليــة والوقايــة 

مــن عــدوى الكوليــرا ومســح وإزالــة الذخائــر غيــر المنفجــرة. 
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برنامج العدالة 
والمحاسبة

القسم السابع:

ــرص  ــادة ف ــون وزي ــيادة القان ــز س ــى تعزي ــبة إل ــة والمحاس ــج العدال ــدف برنام يه
المســاءلة عــن انتهــاكات حقــوق الإنســان وجرائــم الحــرب في ســوريا، والمســاهمة 
فــي إنهــاء الإفــات مــن العقــاب وبنــاء ثقافــة المســاءلة. يســعى البرنامــج لتعزيــز
ــاكات  ــة بانته ــة المتعلق ــل الأدل ــظ وتحلي ــق وحف ــع وتوثي ــال جم ــن خ ــة م العدال
القانــون الإنســاني الدولــي وقانــون حقــوق الإنســان، وكذلــك دعــم جهــود هيئــات 
ــدة ــة المحاي ــة الدولي ــة والآلي ــلحة الكيميائي ــر الأس ــة حظ ــل منظم ــق مث التحقي

والمستقلة حول الجرائم الدولية المرتكبة في سوريا منذ آذار 2011 .
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القسم السابع:

جمع وتوثيق الأدلة 
ــداءات  ــى الاعت ــة عل ــرة مــن الأدل ــي الســوري خــال عــام 2022 جمــع وتوثيــق مجموعــة كبي ــق الدفــاع المدن واصــل فري
ــور  ــو والص ــجيلات الفيدي ــر تس ــرب عب ــم الح ــان وجرائ ــوق الإنس ــة لحق ــاكات المحتمل ــك الانته ــي ذل ــا ف ــكرية، بم العس
للحــوادث التــي اســتجابت لهــا منظمــة الخــوذ البيضــاء. حيــث توثــق الوثائــق الرقميــة المتعلقــة بالصــراع فــي ســوريا 
بتسلســل عالــي الدقــة لحفــظ الأدلــة الإلكترونيــة بأعلــى جــودة ممكنــة لحفــظ الوثائــق نظــرًا لأن اظطــاع متطوعينــا 

ــدور المســتجيبين الأوائــل يمكنهــم مــن توثيــق الحــوادث بتفصيــل أكبــر مــن الآخريــن. ب

كمــا جمــع الدفــاع المدنــي الســوري بالإضافــة إلــى مقاطــع الفيديــو والصــور أنواعًــا أخــرى مــن المعلومــات مــن خــال 
ــخ  ــك تاري ــي ذل ــا ف ــوادث )بم ــر الح ــن: تقاري ــبة تتضم ــة والمحاس ــج العدال ــي برنام ــاهم ف ــي تس ــانية الت ــطته الإنس أنش
ــر متخصصــة  ــك(؛ وتقاري ــى ذل ــا وأســماء الشــهود ومــا إل ــى المســتهدف وعــدد الضحاي ــوع المبن الحــادث وموقعــه ون
حــول تحديــد المــواد الخطــرة والقابلــة للانفجــار مــن مخلفــات الحــرب والتخلــص منهــا؛ وســجلات تحليــق الطيــران مــن 

خــال نظــام الإنــذار المبكــر. 

الحفظ والأرشفة
يكــرس الدفــاع المدنــي الســوري جهــوداً كبيــرة لحمايــة وحفــظ الأدلــة الرقميــة التــي يملكهــا لاســتخدامها فــي جهــود 
العدالــة والمســاءلة، لــذا مــن الضــروري الحفــاظ علــى ســامة البيانــات التــي تــم جمعهــا وتسلســلها الواضــح. تشــير 
عمليــة الحفــظ هــذه بشــكل أساســي إلــى تســجيل وحفــظ تفاصيــل الأدلــة الرقميــة مــن لحظــة جمعهــا حتــى تقديمهــا 

إلــى الأطــراف ذات الصلــة، كمــا يضمــن الحفــاظ علــى البيانــات المقدمــة أصليــة وحقيقيــة دون تدخــل.
كما أسس الدفاع المدني السوري مشروع فريق التوثيق المرئي في عام 2021 الذي يهدف إلى إن

شــاء وحفــظ أرشــيف قابــل للبحــث عــن جرائــم الحــرب المحتملــة وانتهــاكات حقــوق الإنســان فــي ســوريا لإعــداد الوثائــق 
المرئيــة لاســتخدامها فــي الإجــراءات القانونيــة المســتقبلية، حيــث عالــج الفريــق وفهــرس 55000 مقطــع فيديــو مــن 

فيديوهــات الدفــاع المدنــي الســوري حتــى تاريخــه. 

دعم التنسيق والتحقيق
تشــكل انتهــاكات القانــون الدولــي الإنســاني وانتهــاكات وتجــاوزات حقــوق الإنســان فــي ســوريا مصــدر قلــق بالــغ للدفــاع 
المدنــي الســوري، وفــي هــذا الصــدد، قدمــت المنظمــة الدعــم فــي مجــال التحقيقــات مــن خــال تبــادل الأدلــة والوثائــق 
المرئيــة التــي جمعتهــا علــى الأرض مــع أصحــاب المصلحــة الوطنييــن والدولييــن، بمــا فــي ذلــك المنظمــات الدوليــة 
وســلطات إنفــاذ القانــون ودوائــر الادعــاء الوطنيــة. حيــث تمــت الإشــارة إلــى مســاهمات الدفــاع المدنــي الســوري بتقديــم 
العينــات الماديــة وشــهادة الشــهود فــي تقريريــن لبعثــة تقصــي الحقائــق التابعــة لمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة 
نشُــرا فــي عــام 2022 همــا تقريــر بعثــة تقصــي الحقائــق بشــأن اســتخدام الكلــور فــي كفــر زيتــا فــي 1 تشــرين الأول 2016، 

وتقريــر بعثــة تقصــي الحقائــق حــول اســتخدام غــاز خــردل الكبريــت فــي مــارع فــي 1 و3 أيلــول 2015.

توسيع شبكة تواصل الدفاع المدني السوري لتحقيق العدالة
تضمنــت جهــود مشــاركة الدفــاع المدنــي الســوري فــي مجــال العدالــة والمحاســبة التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة 
ــة  ــات العام ــع المؤسس ــراكات م ــة ش ــورت المنظم ــززت وط ــدد، ع ــذا الص ــي ه ــن. وف ــن والدوليي ــن والإقليميي المحليي
والمنظمــات الدوليــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والجامعــات ومراكــز البحــوث ومراكــز الفكــر ووســائل الإعــام ذات 

ــة.  المصداقي

وفــي هــذا الســياق وقعــت الدفــاع المدنــي الســوري اتفاقيــات ومذكــرات تفاهــم مــع أربــع منظمــات يديرهــا ســوريون 
هــي: المركــز الســوري للعدالــة والمســاءلة )SJAC( ، والبرنامــج الســوري للتطويــر القانونــي )SLDP( ، والأرشــيف الســوري/ 
ذاكــري ، واليــوم التالــي. يهــدف الدفــاع المدنــي الســوري مــن خــال هــذه الاتفاقيــات إلــى تســخير الأســاليب المتنوعــة 
ــع  ــات المجتم ــز دور منظم ــة تعزي ــول كيفي ــات ح ــة للتوصي ــاث، إضاف ــر والأبح ــاريع والتقاري ــاج المش ــاركية لإنت والتش

المدنــي فــي هــذا المجــال. 

الدعوة إلى العدالة والمساءلة
واصــل فريــق العدالــة والمحاســبة أعمــال المناصــرة بهــدف التأثيــر علــى عمليــة صنــع القــرار، وتســليط الضــوء علــى 
انتهــاكات القانــون الإنســاني الدولــي وحقــوق الإنســان فــي ســوريا، وحشــد الجهــود لضمــان حمايــة المدنييــن عمومــاً، 
والعامليــن فــي المجــال الإنســاني فــي ســوريا والعالــم، مــن خــال إعــداد الأوراق البحثيــة والرســائل المشــتركة والتقاريــر 
الموازيــة ورفعهــا للجهــات الدوليــة ذات الصلــة والمشــاركة فــي المؤتمــرات والاجتماعــات والمبــادرات الدوليــة فــي هــذا 

الشــأن.

يواصل البرنامج بذل الجهود لتحقيق أهدافه من خلال: 
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أنشطة 
القسم 

القانوني

القسم الثامن:

نفــذت إدارة منظمــة الخــوذ البيضــاء عبــر القســم القانونــي 
القانــون  حــول  للمتطوعيــن  تدريبــات   2022 عــام  خــال 
ــة  ــر كاف ــة توفي ــى أهمي ــد عل ــع التأكي ــاني، م ــي الإنس الدول
بغــض  المحتاجــة،  الفئــات  لكافــة  الإنســانية  الخدمــات 
تــم  كمــا  المعتقــدات،  أو  العــرق  أو  اللــون  عــن  النظــر 
تدريــب المتطوعيــن علــى قانــون الســير، كمــا نظــم القســم 
ــي  ــاع المدن ــن الدف ــم بي ــرات تفاه ــود ومذك ــي العق القانون
والجهــات والمنظمــات الأخــرى، ومثلــت الدفــاع المدنــي 

الســوري بحضــور الدعــاوي لــدى المحاكــم. 

تقديــم  القانونــي  القســم  واصــل  آخــر،  ســياق  وفــي 
الاستشــارات القانونيــة للمكاتــب الإداريــة والمديريــات فيمــا 
يتعلــق بتأثيــر ممارســات العمــل الصحيحــة، وتنســيق 
ــة  ــة قانوني ــق سياس ــات وف ــي المديري ــي ف ــل القانون العم
ــك  ــي كذل ــم القانون ــتمر القس ــا اس ــدة، كم ــراءات موح وإج
والاعتراضــات  الشــكاوى  وتلقــي  القانونيــة  بالمتابعــة 
ومعالجتهــا علــى النحــو المحــدد فــي بروتوكــول الشــكاوى 

المعتمــد. 
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القسم الثامن:

صندوق بطل
القسم التاسع:

ــن  ــهداء م ــر الش ــة أس ــى رعاي ــدف إل ــي ته ــدة الت ــة الرائ ــادرات التضامني ــد المب ــو أح ــل ه ــدوق بط صن
ــا  ــاذ الأرواح، كم ــي وإنق ــع المحل ــة المجتم ــهم لخدم ــوا بأنفس ــن ضح ــاء الذي ــوذ البيض ــي الخ متطوع
يشــرف الصنــدوق علــى عــاج الجرحــى والمرضــى المتطوعيــن فــي ســوريا وضمــن المشــافي التركيــة 
حتــى شــفائهم، ثــم إعــادة تأهيلهــم حتــى يكونــوا قادريــن علــى العمــل مــن جديــد حســب نــوع الإصابــة 

ونتائجهــا بمــا يضمــن العيــش الكريــم للمتطوعيــن وعائلاتهــم.

قــدم الصنــدوق خــال عــام 2022 دعمــاً شــهرياً لـــ 297 عائلــة مــن ذوي شــهداء الخــوذ البيضــاء. حيــث 
يشــمل الدعــم المالــي تأميــن العيــش الكريــم لأســرة الشــهيد، بالإضافــة إلــى توفيــر متطلبــات إكمــال 

التعليــم المدرســي والجامعــي لأطفالهــم حتــى يعيشــوا مســتقبلاً أفضــل.

ــة  ــم المرضي ــم وحالاته ــت إصاباته ــوع تنوع ــن 300 متط ــر م ــاج أكث ــة ع ــم متابع ــام 2022 ت ــال ع خ
بيــن إصابــات حربيــة وامــراض قلبيــة وعمليــات عظميــة واصابــات ســرطانية. كمــا أشــرف الصنــدوق 
علــى عــاج المصابيــن بمــا فــي ذلــك أربعــة مرضــى مصابيــن بشــلل تــام، كمــا تابــع الصنــدوق صيانــة 
الأطــراف الصناعيــة ل 11 متطــوع، علمــاً أن عــدداً مــن المتطوعيــن المصابيــن يعــودون للعمــل ضمــن 
مراكــز الخــوذ البيضــاء حســب قدراتهــم البدنيــة بعــد الشــفاء، إذ تشــكل عودتهــم للعمــل دعمــاً نفســياً 
ــى  ــك يتبن ــاء، كذل ــل والعط ــى العم ــتمرة عل ــم المس ــع قدرته ــم وللمجتم ــت له ــم ويثب ــتداماُ له مس

الصنــدوق بعــض المتطوعيــن بشــكل دائــم إذا كانــوا غيــر قادريــن علــى العمــل مــرة أخــرى.
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خدمة الراصد
القسم العاشر:
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اســتمرت منظمــة الخــوذ البيضــاء بتقديــم خدمــة الراصــد التــي أطلقتهــا عــام 2016، وهــي خدمــة إنــذار مبكــر 
طــورت بالشــراكة مــع شــركة هــا المتخصصــة فــي تقديــم حلــول لإنقــاذ الأرواح فــي مناطــق النــزاع. يرســل 
الراصــد تحذيــرات تتعلــق بنشــاط الطائــرات فــي ســوريا قبــل وقــوع الغــارات، بغيــة تحذيــر المدنييــن وتقليــل 
عــدد ضحايــا القصــف الجــوي، حيــث تســتقبل خدمــة الراصــد مشــاهدات حركــة الطائــرات مــن مراصــد مدنيــة 
موثوقــة وتحللهــا للتنبــؤ بالأماكــن التــي قــد يتــم اســتهدافها ولحســاب الوقــت المقــدر لوصــول الطائــرة إليها، 

ثــم تنشــر الإنــذارات عبــر القنــوات النشــطة بأســرع وقــت ممكــن.

 )VWS( رصــد الراصــد 28,019 مشــاهدة طيــران، وأصــدر 17,759 تحذيــر مــن خــال نظــام التحذيــر المرئــي
والأجهــزة الأخــرى خــال عــام 2022، فــي إطــار مهمتــه فــي حمايــة المدنييــن قبــل القصــف، كمــا نظــم الراصــد 

ــاث.   ــة اســتفاد منهــا 22305 أشــخاص، مــن بينهــم 13,412 مــن الإن 1,750 مهمــة توعي

 تتضمــن المنشــآت الحيويــة التــي تســتفيد مــن نظــام الإنذار الخــاص بالراصــد، المنشــآت الطبيــة والتعليمية، 
ومراكــز الحمايــة ومراكــز الخــوذ البيضــاء. حيــث يســاعد نظــام الإنــذار علــى ضمــان اســتمرار هــذه المنشــآت 
بالعمــل حتــى فــي أوقــات النــزاع. حيــث ركــب الراصــد نظــام الإنــذار الخــاص بــه ضمــن 355 منشــأة فــي شــمال 
غــرب ســوريا، ينبــه نظــام VWS الأشــخاص فــي هــذه المرافــق حــول احتمــال وجــود خطــر قصــف جــوي، ممــا 
ــام  ــاس بنظ ــف الن ــة لتعري ــات التوعي ــةً لحم ــان. إضاق ــاء بأم ــة للبق ــات اللازم ــاذ الاحتياط ــن اتخ ــم م يمكنه
التحذيــر وكيفيــة الحفــاظ علــى ســامتهم أثنــاء القصــف الجــوي. مــن خــال حمايــة المرافــق الحيويــة 

والأشــخاص الذيــن يعتمــدون عليهــا.

كمــا شــمل برنامــج التوعيــة جلســات فعليــة وافتراضيــة، بالإضافــة إلــى توزيــع الملصقــات التوعويــة، بغيــة 
الوصــول إلــى أكبــر عــدد ممكــن مــن النــاس ورفــع مســتوى الوعــي حــول نظــام التحذيــر وكيفيــة البقــاء بأمــان 
فــي أوقــات النــزاع. ســاعدت هــذه الجهــود فــي تثقيــف المجتمــع حــول نظــام الإنــذار والخطــوات التــي يمكنهــم 

اتخاذهــا لحمايــة أنفســهم وأســرهم.

 يجــري فريــق الراصــد عمليــات الصيانــة واستكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا باســتمرار علــى أجهــزة الإنــذار فــي 
جميــع المرافــق للتأكــد مــن أنهــا فــي حالــة عمــل جيــدة وجاهــزة للخدمــة. تضمنــت هــذه العمليــات التحقــق 
ــث  ــة. حي ــزة المعطوب ــتبدال الأجه ــت واس ــاء أو الإنترن ــاكل الكهرب ــبب مش ــة الأداء بس ــزة منخفض ــن الأجه م
ــاعدت  ــد س ــزة. وق ــتبدال للأجه ــة اس ــا و37 عملي ــاء وإصلاحه ــاف الأخط ــة واستكش ــة صيان ــت 646 عملي أجري
هــذه الجهــود فــي الحفــاظ علــى جاهزيــة وموثوقيــة نظــام الإنــذار، لحمايــة الأشــخاص الذيــن يعتمــدون علــى 

هــذه المرافــق للحصــول علــى الخدمــات الأساســية.

بالإضافــة إلــى اســتخدام الإنترنــت لإيصــال الإنــذارات، يعمــل فريــق الراصــد أيضًــا مــع شــركة هــا لإعــداد أجهــزة 
البــث الإذاعــي كوســيلة للوصــول إلــى الأشــخاص الذيــن ليــس لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت، بمــا فــي 
ذلــك ســائقي ســيارات الإســعاف والمدنييــن. يمكــن اســتخدام هــذه الأجهــزة لبــث رســائل تحذيــر للأشــخاص 
فــي المنطقــة المتضــررة، ممــا يســاعدهم علــى البقــاء بأمــان خــال أوقــات النــزاع. حيــث أجــرى فريــق الراصــد 
62 عمليــة متابعــة ميدانيــة لإعــداد أجهــزة البــث الإذاعــي هــذه، بمــا فــي ذلــك تركيــب الأجهــزة والإبــاغ عــن 
جــودة تغطيتهــا. ستســاعد هــذه الجهــود فــي عــام 2023 علــى ضمــان اســتمرار تلقــي الأشــخاص الذيــن قــد لا 
يكــون لديهــم إمكانيــة الوصــول إلــى الإنترنــت رســائل التحذيــر واتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة للبقــاء فــي أمــان.
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القسم
الحادي عشر:

واصــل الدفــاع المدنــي الســوري تســليط الضــوء علــى مطالــب واحتياجــات الســوريين فــي المحافــل الدوليــة 
الرئيســية، حيــث عارضنــا دعــوات التطبيــع، وطالبنــا باتبــاع نهــج مبدئــي لوصــول المســاعدات الإنســانية عبــر 
الحــدود وبتعزيــز مبــادرات التعافــي المبكــر، وشــددنا علــى أهميــة الحيلولــة دون الإفــات مــن العقــاب علــى 
انتهــاكات القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان والقانــون الإنســاني في ســوريا خــال أكثر مــن 120 نشــاط مناصرة.

حثينــا الــدول الأعضــاء فــي الأمــم المتحــدة فــي نيويــورك وجنيــف علــى ضمــان اســتمرار وصــول المســاعدات 
ــون  ــي والقان ــون الإنســاني الدول ــى انتهــاكات القان ــى ســوريا ومحاســبة النظــام عل ــر الحــدود إل الإنســانية عب
ــا مــن خــال التواصــل مــع الأعضــاء المنتخبيــن فــي مجلــس  ــا علاقاتن ــي لحقــوق الإنســان، كمــا طورن الدول
ــة عضــو فــي  ــا بشــكل مباشــر مــع 18 دول ــة. حيــث تواصلن ــة وافتراضي الأمــن مــن خــال اجتماعــات فيزيائي
الأمــم المتحــدة وأرســلنا إحاطــات بشــأن السياســات والتطــورات إلــى أكثــر مــن 150 دولــة خــال عــام 2022، 
كمــا عــزز الدفــاع المدنــي الســوري تواصلــه مــع الأمــم المتحــدة، بمــا فــي ذلــك الاجتمــاع مــع وكيــل الأميــن 

العــام للشــؤون الإنســانية، مارتــن غريفيــث.

ــدي  ــوريا والتص ــي س ــع ف ــة الواق ــراز حقيق ــى إب ــام عل ــل والإع ــرة والتوص ــالات المناص ــي مج ــا ف ــز عملن رك
للمعلومــات المضللــة، حيــث وثــق إعلاميــو الخــوذ البيضــاء أكثــر مــن 830 هجومــاً عســكرياً عبــر منصاتنــا 
ــة  ــلحة الموجه ــتخدام الأس ــى اس ــوء عل ــلط الض ــراً يس ــا تقري ــا أصدرن ــي، كم ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس عل
بالليــزر فــي ســوريا، وقــدم العديــد مــن كــوادر الخــوذ البيضــاء شــهاداتهم حــول التأثيــر الواقعــي للمعلومــات 
المضللــة مــن خــال عــدة أبحــاث وتقاريــر إعلاميــة، نشــرت أحدهــا فوريــن بوليســي. إضافــةً لذلــك شــاركنا فــي 
ــي  ــع ف ــر للواق ــق مباش ــف دقي ــم وص ــد لتقدي ــن بع ــاً أو ع ــواء فيزيائي ــام، س ــدار الع ــى م ــاً عل ــاً عالمي 20 حدث

ــوريين. ــات الس ــوريا واحتياج س

أحــدث عملنــا فارقــاً ملحوظــاً فــي قضايــا العدالــة والمســاءلة، حيــث عززنــا أنشــطة المناصــرة لإحيــاء ذكــرى 
ــا العلاقــة مــع الــدول  ــا لوضــع حــد للإفــات مــن العقــاب، كمــا عززن الهجمــات الكيميائيــة فــي ســوريا ودعون
ــر فــرق التحقيــق،  ــة الداعمــة لتقاري ــم الأدل ــا تقدي الأعضــاء فــي منظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة وواصلن
ــات  ــول الهجم ــدا ح ــدة وهولن ــة المتح ــي المملك ــات ف ــي فعالي ــوري ف ــي الس ــاع المدن ــو الدف ــارك ممثل وش
ــة  ــي حمل ــوريا ف ــي س ــة ف ــات الكيميائي ــا الهجم ــرى ضحاي ــا ذك ــك أحيين ــةَ لذل ــوريا، إضاف ــي س ــة ف الكيميائي
ــن  ــعة م ــة واس ــت بتغطي ــم، حظي ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــموع ف ــوء الش ــى ض ــة عل ــات احتجاجي ــهدت وقف ش
وســائل الإعــام العربيــة ممّــا ســاهم بإيصــال رســائلنا بشــكل واســع للجمهــور، وحصلــت المنشــورات حــول 
الحملــة علــى أكثــر مــن مليــون انطبــاع علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، إضافــةً لذلــك ســلط بودكاســت 

ــة والمحاســبة.   ــا فــي مجــال العدال ــى عملن ــد المحاكمــة الضــوء عل قي

ــوريا  ــي س ــاء ف ــن النس ــور بي ــاء الجس ــام 2022 بن ــال ع ــام خ ــل والإع ــرة والتواص ــطة المناص ــت أنش واصل
والمجتمــع الدولــي، حيــث تحدثــت متطوعاتنــا عــن تأثيــر الحــرب وتواصلــن مــع نســاء فــي دول أخــرى متأثــرة 
بالصراعــات مــن خــال حدثيــن افتراضييــن. كمــا ســاهم تعزيــز قــدرات المتطوعــات فــي زيــادة عــدد النســاء 
اللواتــي يأخــذن زمــام المبــادرة فــي اجتماعــات وفعاليــات المناصــرة. كمــا ازدادت التغطيــة الإعلاميــة لعمــل 
متطوعاتنــا بشــكل ملحــوظ مــن خــال التركيــز المتواصــل علــى المتطوعــات علــى مــدار العــام، بمــا فــي ذلــك 
فــي حملــة إعلاميــة بالتزامــن مــع يــوم المــرأة العالمــي، حيــث تلقــت المتطوعــات رســائل دعــم من شــخصيات 

دوليــة، وناشــطين وإعلامييــن ســوريين بارزيــن.
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